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هو كتاب: يتعلق بك .. إذا قصدت التدريب كمهنة ..

هو كتاب: كمرجع مبسط .. لأساسيات المدرب المحترف ..

هو كتاب: جزء مني ومن خبر� الشخصية .. كمدرب .. 

فخلال أك� من 20 عاماً مضت متنقلاً عبر مئات المدن حول العا� 

مدرباً ومستشاراً لمهارات التدريب والتنمية الذاتية بجانب تخصصي 

الرئيس: التخطيط والإدارة، أدرك الآ�:

أنت لا تحتاج لبدء مهنة التدريب إلى الكث� من الكل�ت!    ¿

أنــت لا تحتــاج لبــدء مهنــة التدريــب إلى التعمــق في مــا لا     ¿

الآن! تحتاجــه 

لكنــك تحتــاج لنظــرة شــاملة ¥كنــك مــن الاختيــار والتخصــص     ¿

لاحقــاً.

لكنك تحتاج لتجربة عملية حقيقية من مجتمعك وزمنك.    ¿

فكان هذا الكتاب المرجعي المبسط مقسّم كاللآ�: 

على طريقة من A-Z مع عدم اشتراط وجود كل الأحرف.    ¿

كل حــرف هــو قســم يحتــوي عــلى عنــوان رئيــسي مــن مواضيــع     ¿

التدريب.

كل حرف/قسم يطرح مجموعة العناصر على شكل أسئلة.     ¿

ــلاء     ¿ ــض زم ــة وبع ــخصية المهني ــبرا� الش ــم خ ــن كل قس يتضم

التدريــب.

لقد صغت عناوين هذا الكتاب على شكل أسئلة؛ لأخرج أنا وأنت في 

عاÏ التدريب من تعقيد الفلسفات وأسس النظريات وصولاً مباشراً 

إلى الهدف من السؤال وماذا سوف يخدمني.

أكرر تقديري وسعاد� بك معنا ،،،

أكتب لك من أوكفل ، كندا - 2017

�����ر: د.����د ا���ا���

مدرب محترف معتمد - ماستر    ¿

¿    ISID™اس والمعاي� الدولية لتصميم التدريبÜمبتكر نظام آ

¿    CGC®رئيس كندا چلوبال سنتر

¿    www.altayeh.com الس�ة الذاتية
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ــلى  ــاً ع ــراً مشرف ــب أو مدي ــري التدري ــد مدي ــون أح ــد تك ق

مــشروع أو حتــى مالــكاً لمشروعــك الخــاص، وهنــا قــد لا يكــون 

التدريــب هــو مهنتــك الرئيســة وإ�ــا عملــك الإشرافي ورغبتــك 

في الوصــول مــع الموظفــ� إلى أفضــل النتائــج هــو الدافــع 

ــم.  ــك له الأســاسي لتدريب

وفي هــذه الحالــة نــود توجيــه عنايتــك إلى أن شــخصية المــدرب 

أو الميــسرّ تختلــف ¬امــا عــن أي منصــب مهنــي أو إداري 

ــ±  ــدرب غ ــه الم ــع أن يتوج ــن المتوق ــإن م ــه ف ــه، وعلي يعتلي

ــل  ــات مث ــادر المعلوم ــرة إلى مص ــدرب لأول م ــص أو الم المخت

الكتــب والإنترنــت أو حتــى مدربــ� محترفــ� للبحث والســؤال 

حــول أهــم مواصفــات المــدرب وطــرق التدريــب ليكــون عملك 

التدريبــي أقــرب إلى الإحــتراف، ومــن ثــم الحصــول عــلى أفضــل 

النتائــج. 

وقــد يعمــد البعــض إلى أخــذ دورات تدريــب المدربــ� ليكــون 

مدربــاً أكــÅ احترافيــة لاســيÄ إن كان عملــه الإداري أو الإشرافي 

يتطلــب مÄرســة التدريــب أكــÅ مــن مــرة. 

وهــذه المــادة تســاعدك للحصــول عــلى الأساســيات التــي 

يحتاجهــا المــدرب مــن أجــل البــدء في مهنــة التدريــب.

����ي ا���رب .. 

������ ا���ر�� .. 
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أ�� ا���اث أو ا����زات

20122007

1943

1990

1960

1973

BC 1800

BC 1600

2009

1940
19101880

19171900

2000

1950

بداية تصنيف المدرب� بناء على نظام 
PCT™ تحصيل 700 نقطة مهنية

 (IMAS™) ابتكار مصفوفة آ�اس
في علم الحقائب التدريبية

ظهور جمعية التدريب 
(ASTD) والتطوير الأمريكية

بداية استخدام قوة التكنولوجيا في 
التدريب من خلال التدريب بالكمبيوتر

بداية استخدام النظام الكمبيوتري 
الخاص رغم ارتفاع التكلفة

ظهور مصطلح تعلم 
الكبار لأول مرة على 

يد مالكو» نوليز

ظهور نظام بنجام� بلوم 
(KSA) في التدريب

ظهور فكرة التتلمذ 
أو التمهّن في رموز 

حامورا³

بداية وجوهر التدريب 
من خلال ما يسمى 
بالتدريب في العمل 

ظهور معاي¸ لتصنيف وتقييم 
ISID™ المناهج التدريبية مثل

بداية فكرة تدريب المدرب� في أمريكا 
من خلال معهد تدريب المدرب�

تأسيس أول جمعية تهتم بالتدريب 
(الجمعية الوطنية لتدريب البيع) 

بداية فكرة لعب الأدوار 
على يد د. مورينو في فيينا

تطور طريقة الحالات الدراسية 
في التدريب في جامعة هارفارد

ظهور منهج الأربع خطوات 
(أنظر - أخبر - إفعل - دققّ) 

على يد شارليز أل�

ظهور التدريب المهني الحرفي 
ومدارس المصانع في نيويورك

انتشار التدريب في عا» الأعÊل 
والتعليم والقطاع الحكومي

بداية استخدام المسجلة السلكية في 
التدريب (تسجيل صوÌ أو موسيقى)
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يرســل لي أحد موظفي أقســام التدريب 

ويقول: 

أرجــو إرســال الحقيبــة التدريبية بالإ�يل.

فــأرد عليــه: لكن وزن الحقيبة 33 كيلو جرام. 

فيقول مســتغرباً:

 كيــف هذا، معقول!

فــأرد عليه: نعــم الحقيبــة التدريبية تحتوي 

كامل المعــدات والأدوات التدريبية.

فيقول:

 أقصد المذكــرة التدريبية.

������ ��

 �و
�ــ�ا �ــ� �����ــ�ت ا���ر�ــ

 �ــ�
� ��ــ� �ــ� أن ��ــ�ن ��ء �� 

.����ــ� ا���ر�ــ
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ــ�ح  ــ� �� � �ــ ��ــ�ا � ــ�ن ��� ــ�� ا	
��ر� ��

 :�ــ ــ� �� ــ�، و��� ــ� ا	��ر��� ��
ا	�

¿     �نوعية المتدرب

الدافع لمجيئهم لحضور الدورة    ¿

¿    �عدد المتدرب

المستوى التعليمي والوظيفي لهم     ¿

طبيعة أعلهم وخبراتهم     ¿

فمثلا:

قــد يســاهم المــدرب أو المــادة في التأثــ� في المتدربــ� كأن يتــم تغيــ� 

أهدافهــم تجــاه الــدورة بأنهــا أداة لتغيــ� وصقــل المهــارات بــدلا مــن 

كونهــا أداة للترفيــه أو غــ�ه.  

وبالمقابــل يلعــب نــوع المتدربــ� أو المشــارك� دورا في إنجــاح ورقــي 

العمليــة التدريبيــة وتحقيــق أهدافهــا. 

هنــا ننصــح المــدرب والمنظمــة مراجعــة نوعيــة الحضــور وقدراتهــم 

ورغباتهــم.
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������ا������ت ا���ا���

��ر��ا����رات

ً التواصل بفعالية لفظياً وكتابيا

التعلم المستمر، تطوير المهارات والمعلومات وتحسينها باستمرار

إنشاء مصداقية مهنية

نشر التعاون والشراكة وروح الفريق في المؤسسة

على دراية برؤية المؤسسة واستراتيجياتها وأهدافها وقضاياها المهنية وثقافتها

�ت����ر������ ا����

تصميم الخطط لتحديد الاحتياجات مستخدماً المنهجية المناسبة

القيام بتحديد الاحتياجات

تحليل الاحتياجات لتحديد الأولويات

قادر على تحديد الحاجة إلى تدريب أو أي تدخل آخر

تقييم التعليم والأداء القبلي والبعدي لقياس فعالية التدريب

:����
��� ��ر�� �� ا����د ������ً� ��ا ا����ق ا��

5 = قــدرة فائقــة ومتفوقــة (إحــدى مواهبــي)، 4 = قــدرة فــوق المعــدل، 3 = قــدرة معتدلــة وضمــن المعــدل، 

2 = الحــد الأد¸ مــن القــدرة، 1 = لا يوجــد خــبرة أو تدريــب مســبق في هــذا المجــال
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140

������ــ� ا��ــ�رات ��رب ����� و

ــ� داع ���ــ	 

� ــ�ج إــ� ��ر�ــ� و���ر�ــ�.

�ودك ��ر��دات � � �� إن � 


ــ� ������ــ� ���ــ�رات وا

��� �ــ����  ���ــ�  ر��ــ� 

و�����ــ�.

��ــ� ا�ا�ــ����

كيــف كان أداؤك؟ 

ر�ــا � تعلــم مــا تعنيــه بعــض المهــارات بالضبــط؟  لا بأس بذلك ..

خذ بضع دقائق لمراجعة نتائج الاختبار الذي أنهيته    ¿

بداية ضع علامة  +  بجانب البنود التي قيمت فيها نفسك بدرجة 5      هذه هي المواهب التي تشكل دورك كمدرب    ¿

حدد أقوى ثلاث نقاط في الجدول السابق    ¿

اجمع العمود    ¿

v

140

v
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�ت ���� �� ��

�� ا����ر؟�

�� �� .. و��ذا 

��؟ �

� ا���ق ��� �

ا����� وا�����؟

��� أ��� 

��ر�ــ�ــــ�ً�؟

�ور �� �� ��

ا���� KSA؟
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 �� �����وا��ــ�رب ا����ــ� �ــ� ا�ــ�ي 

��ــ�ت ا���ــ�ر �ــ� ���ــ� ا���ر�ــ� ���� �

����ــ� ا���ر�ــ� ����ــ�
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اشتهر مؤخراً إطلاق المدرب على نفسه العديد من الألقاب، ومن ظاهر الأمر قد تكون هذه المسميات مقبولة لاسي� إن توافق مع العرف التدريبي 

العالمي ومنها: 

المدرب المشارك: هو من يساهم في التدريب مع آخرين.    ¿

¿    .ToT ¡المدرب الم�رس: هو من لديه مهارة وحصل على تدريب المدرب

المدرب المتقدم: هو من قاربت خبرته على 5 سنوات مع تخريج قرابة 500 مشارك.    ¿

المدرب الأخصا�: هو من تخصص في مجال واشتهر به مع إنجازات ميدانية ³شاريع المجال وخرجيه.    ¿

المدرب الخب�: هو الشخص المرجعي لمنظمته أو جهات في مجال اختصاصه.    ¿

المــدرب المستشــار: مــن يحمــل شــهادة تقنيــات الاستشــارات أو لديــه مســمى مستشــار في منظمــة متوســطة أو كــبرى أو لديــه عقود استشــارية     ¿

اختصاصه. في 

المدرب الماستر أو أستاذ المدرب�: عادة يكون منصب إشرافي على مجموعة من المدرب¡ أو مدرب ساهم في علم ومنهجيات التدريب.     ¿

المدرب جراند ماستر أو كب� المدرب�: عادة يكون ساهم في أنظمة أو منهجيات معتبرة ولديه أخصائي¡ فيها.    ¿

المدرب الإقليمي: يعتمد لدى منظمة للإشراف أو خدمة إقليم مكون من عدة دول.    ¿

المدرب العالمي: سابقاً يكون درب باستخدام لغت¡ في 3 قارات. ومع الترجمة أصبحت اللغة الإضافية عامل معزز للمدرب العالمي.    ¿

����� ��

�ر �C . �� ��ر�� ا��
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لا يســتطيع أن نــح المــدرب نفســه ألقابــاً، فعــادة يتــم منحــه اللقب مــن جهة أخرى 

. معتبرة

لا تســتعجل عــا� الألقــاب لأنه مســؤولية. 

�ـــــــــــــــ��
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 ����� أ�ّ

ا�������؟

 ���� أ�ّ
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��ج؟
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ا���اف؟
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ا�������؟

03

 �� ��  �� � ��إن أ��اف ا�
�ر � ��

ا��
�رب ����
� أو ��  �� أن  ��ن ��دراً 

� ��� ا�
��ء ا�
�ر ��� ��
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1

2

3

4

5
تحليل

الاحتياج

تطوير
الأهداف

تصميم
البرنامج

تطبيق
البرنامج

تقييم
التدريب

وتتــوالى هــذه الخطــوات الخمســة �ســار منطقــي، وتضمــن مدخــلاً عمليــاً لتصميــم البرنامــج التدريبــي. بعــض هــذه النظــم التعليميــة يســ� في 

مســار خطــي والآخــر يســ� في منحنــى حلقــي، إلا أنهــم جميعــاً يحققــون النتيجــة ذاتهــا وهــي تصميــم برنامــج تدريبــي يصــل إلى نتائــج ملموســة. 

و©ثــل الحلقــة التدريبيــة المعروضــة أســلوباً لتصميــم النظــام التدريبــي الــذي س�شــدك إلى التعامــل مــع عمليــة التدريــب.

Analysis                                 ���ا�ـ�ــ�

Development      ــ���� ا���اف�

Design                                 �ا�ـ�ــ��

Implementation            
�ا�ـ�ــ�	

Evaluation                           ��ا�ـ�ــ�

 ��D . ���� ا���ر
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 ���� أ��

ا������ ���ض 

وإ���ء ���؟

��� ��ّ�ف 

��� ���رب 

ا� ��ج؟

01

04

 ��ّ�� ���

����ء؟�

��� �� ��م 

إ����� ا� ����؟

02

05

 ��� ���

��ا�� 

ا���ض؟

03

 ����� ���رات ا���ض وا� ���

ا����� ا� � ��ى ا����ر��ن 

�� ����� ا �اف ا���رب

E  ـــــ�ــــ�رات�

ا���ض وا����ء
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32. اعتمـد �طـاً واحـداً لشريحة العرض 

لتتجنـب إرهاق الشريحـة بأفكار عديدة 

تشـتت تركيز المتدرب.

مثـل  البصريـة  الوسـائل  اسـتخدم   .29

الصـور لمضاعفـة فـرص وصـول رسـالتك 

الرئيسـة.

33. اعـرض البيانات (كالحقائق الرقمية) 

بشـكل مر§ بدلاً من نـص تقليدي.

العـرض  شريحـة  إرهـاق  تجنّـب   .30

بكـ¬ة النص و/أو الصور و/أو الرسـومات 

البيانيـة فقـد  تفقـد انتباههـم.  

مـع  العـرض  شرائـح  �ـط  كيـّف   .34

اللـون  كاسـتخدام  المطـروح  الموضـوع 

أو  البيئـة  في  موضـوع  لعـرض  الأخـضر 

الزراعـة.

31. داÀـاً كـن على علـم ¾حتوى شريحة 

العـرض التالية لتبقى مسـيطراً على وتÂة 

العرض.

�ء���رات ا���ض وا��� . E
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 �� �����ــ�ت  ���ــ�  إــ�ام  
��ــ� 

����ــ� ��ــ�رب و��ــ�رك ���ــ�اب 

�ــ� ���ــ� ”� �ــ�ف“

ــد  ــأ� بع ــا ي ــات؛ وتلقائيً ــة الإنص ــك مهم ــا فعلي ــاركًا أو مدربً ــت مش ــواء أكن س

الإنصــات الجيــد القــدرة عــلى التقييــم والحكــم عــلى مــا تــم الإنصــات لــه. يــلي 

ــن.  ــلى الآخري ــك ع ــك وحكم ــن تقييم ــ� ع ــة التعب ــك آلي ذل

ــم تقد�ــه  ــا يت ــ� زاد مســتوى فهمــك لم ــا كل ــا وحقيقيً ــ� كان الإنصــات ذكيً فكل

وللآخريــن، وهــذا ينعكــس عــلى جــودة حكمــك ودقــة قراراتــك. فالإنصــات هــو 

ــن والتحــاور الجــاد معهــم.  ــاح للمــدرب الناجــح في اســتيعاب الآخري مفت

وتذكر المراحل الثلاثة: 

إنصات جيد    ¿

تقييم دقيق     ¿

تعب� وإبداء رأي حكيم     ¿

�؟����� ا������ �����م إ�� .5
�ء���رات ا���ض وا��� . E
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Glossary of Common Training Terms
�����ت ا���ر���� ا�����
د ا��	�

Yت����ا��

ا��ــــــ�ر�ـ�ـ�ـــ�
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# Term ���ا��� Meaning ا�����

7

Checklist
A list of relevant items to be considered when preparing and 

conducting a training program.

������� ا�� وهي قا�ة يجب أخذها بع� الاعتبار عند التحض� أو عقد برنامج تدريبي.

8

Competency
Possessing su�cient or suitable skill, knowledge or experience to 

achieve a speci�c objective.

ا�
��ءة امتلاك مهارة أو معرفة أو خبرة كافية ومناسبة لتحقيق هدف مع�.

9

 Competency-Based

Training
An educational process that focuses on speci�c core competencies that have 

been clearly de�ned.

 ��ا���ر�� ا����� 	

ا�
��ءة
وهي عملية تعليمية تركز على كفاءات أساسية معينة تم تعريفها بشكل واضح.

����Y . ا�������ت ا���ر
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�ــ�ــ�ـــ�� �ـ�ــ�رب
إن صناعـة التدريـب باتـت في العقديـن الأخريـن حرفـة تتطلـب 

أو  الـشركات  مـن  كالا  يسـتطيع  لـ�  والتطبيـق  والمعرفـة  المهـارة 

قـام  الأداء، ومـن هنـا  التدريـب عـلى  أثـر هـذا  الأفـراد ملامسـة 

المركـز العالمـي الكندي للاستشـارات والتدريـب®CGC في فانكوفر/ 

بريتـش كولومبيـا بتطويـر برنامـج ™PCT العمـلي ليدعـم ويلبـي 

الى  البرنامـج  هـذا  لـك  ليتيـح  كانـوا،  أينـ°  المدربـ±  احتياجـات 

الانتسـاب إلى فريـق تدريـب عالمـي ممتد عـبر العا´ متبـادلا الخبرة 

والتكنيـك، وضمـن ملامـح ومعاي· وخـبرات مركزنا العالمـي الكندي.
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